@HUS

FOF 0 Al aMil Ny

F e Sosial st Fasemsden

| 05Gis15-v1 |

Al contestar por favor cite:2017300000395-1

5DU 620.2017
Bogota, 0B de Noviembre de 2017 _

Sedor
JOSE SALUSTIANO PARDO
NO REGISTRA MAS DATOS

Asunto: Peticion de Usuario: 801 de 2017

Dando alcance al requerimiento del radicado 201730000013162 recibida a través de nuesiro buzon donde
manifiesta su inconformidad por la atencion, me permito dar respuesta a su requerimiento y comentarle que
su observacion fue evaluada por la Subdireccion de Enfermeria quienes realizan seguimiento

El profesional de Enfermeria refiere la condicién clinica del usuario como una de las limitaciones importantes
para entablar un proceso de cuidado-paciente efectivo, en relacion a los cuidados basicos, en este caso el
que hace referencia a la solicitud del bafio que de manera reiterada pedia el paciente, fue limitado dado los
diferentes accesos invasivos que requeria dado su estado de salud.

Cabe resaltar que independiente de las condiciones adversas presentadas y la condicion clinica del usuario,
durante toda la estancia en el servicio de hospitalizacion, se brindaron los cuidados de enfermeria pertinentes
a cada une de los requerimientos del paciente, dando cumplimiento a las ordenes medicas prescritas, bajo los
lineamientos institucionales desde la politica de calidad, humanizacion y trato amable. Sin embargo y dada la
situacion descrita por el peticionario, la jefe del servicio realizo socializacion con el personal auxiliar de
enfermeria a cargo. a quienes se les retroalimenta sobre la situacion presentada, donde de primera medida
de ofrecer excusas al usuario si por la atencion sintio alguno de sus derechos vulnerados, comprometiéndose
no solo con mejorar la practica del aseo general a los pacientes en este tipo de condicion, sino buscando
alternativas que permitan un mejor abordaje frente a las necesidades de los pacientes, en este caso nfreaaf
altemnativas para dar atencion a sus requerimientos, donde la atencion humanizada sea un pilar dentro de la
prestacion de los cuidados en enfermeria, adicionaimente en compafia con el supervisor asistencial de
Coltempora, el profesional de enfermeria se compromete.

Carrera 8 No. 0 - 29 Sur. Tels. 4077075 www.hus.org.co
“Humanizacion con sensibilidad social” ‘ﬁx v




- OHUS

(I8 II ll l\l'l-lll (LR ALE
AREARIE A% 4

im,n i Nioma tenl alrd | st

| 05GiS15 - V1

Con respecto a lo sucedido con el colchon le comentamos que desde la subdireccion de hoteleria nos
informan que no se encontraba roto ni en nal estado el colchon, sino que al bafar al paciente en cama esle
quedo humedo, para lo cual se recomendd colocar forro al colchén del paciente y asi evitar que se moje y se
dafie.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los
cuales son valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada,
también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la
informacion, podra hacémoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la
pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier
desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
queja o peticion, puede elevar cansulta ante la comrespondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin penuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en matena de inspeccion vigilancia y control,

Aprovecho para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucion
interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy
Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros,
educar y sensibilizareneltemaala cnmun.idad usuaria del HUS
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios,

Cordialmente,

LUC!A i

MARTHA
Subd ra Defensoria al Usuario
atencion.usuario@hus.org.co_- defensor. subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 !
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